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ÅBranche: Elektrogroßhandel 

ÅGründung: 1924

ÅStandorte: 6 / Zentrale in Rheine

ÅUmsatz: 91 Millionen ú(2008)

ÅMitarbeiter: 200 / 150 User

http://www.hardy-schmitz-shop.de/shop_html?ansicht=qsm
http://www.hardy-schmitz-shop.de/shop_html?ansicht=qsm
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Die Idee waré

ÅKundenbedürfnisse klarer in den Mittelpunkt zu stellen

ÅTransparentes Wissen um den Kunden festhalten

ÅVertriebsunterstützung auf allen Ebenen bieten

ÅAktivitäten anhand von Erfahrungswerten planen

ÅProzessoptimierung durch schlanke Prozesse schaffen

ÅDatenorganisation innerhalb einer Anwendung darstellen
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1.Nutzen = Kundenorientierung

ÅKundenbindung durch ganz persönliche Ansprache

ÅBedarfsermittlung durch gezielte Auswertungen

ÅTransparente Betreuung und Kommunikation

ÅZufriedenheit durch qualifizierte Potenzialermittlung
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2.Nutzen = Vertriebsorientierung

ÅEffiziente Vertriebsplanung und Steuerung

ÅZusammenfassung aller Kommunikationsschnittstellen

ÅDarstellung der Kundenadresse als Wert im Markt

ÅOptimale Erfolgskontrolle durch Auswertungen
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3.Nutzen = Finanzorientierung

ÅReduzierung von Streuverlusten in der Kommunikation

ÅGeringere Kosten durch zentralisierte Prozesse

ÅErtragssteigerung durch gezielte Aktivitäten

ÅInformationen um den Kunden in Datenbankform
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4.Nutzen = IT Orientierung

ÅVerbesserte Datenqualität schaffen

ÅErweiterte Analysemöglichkeiten bieten

ÅZentral gepflegten Datenbestand vorhalten

ÅMandanten fähig für unternehmensweiten Einsatz

ÅStrategisches Produkt mit langem Lebenszyklus
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Die Zielgruppené

ÅAlle Kundenklassen, branchenunabhängig

ÅAlle Lieferanten und Dienstleister

ÅAlle Mitarbeiter der Unternehmensgruppe
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Die Lºsungé

ÅVollständig operatives CRM-System, nicht analytisch

ÅKomplette Microsoft Outlook / Office Integration

ÅOffline verfügbar

ÅWebbasierend durch DotNet-Technik

ÅSelbstständig design bar

ÅGeringer Schulungsaufwand


