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Markus Dietrich Hardy Schmitz GmbH & Co. KG
- Verkauf eBusiness - Am Stadtwalde 12 :
Qg D-48432 Rheine
ABranche: Elektrogro3handel
AGriindung: 1924
AStandorte: 6 / Zentrale in Rheine
- AUmsatz: 91 Millionen G (2008)
. AMitarbeiter: 200 / 150 User
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Die | dee war é

A Kundenbedirfnisse klarer in den Mittelpunkt zu stellen
£ Transparentes Wissen um den Kunden festhalten

£ Vertriebsunterstutzung auf allen Ebenen bieten

A Aktivitaten anhand von Erfahrungswerten planen

A Prozessoptimierung durch schlanke Prozesse schaffen

A Datenorganisation innerhalb einer Anwendung darstellen
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1.Nutzen = Kundenorientierung

A Kundenbindung durch ganz personliche Ansprache
£ Bedarfsermittlung durch gezielte Auswertungen

A Transparente Betreuung und Kommunikation

£ Zufriedenheit durch qualifizierte Potenzialermittlung
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2.Nutzen = Vertriebsorientierung

£ Effiziente Vertriebsplanung und Steuerung
£ Zusammenfassung aller Kommunikationsschnittstellen
£ Darstellung der Kundenadresse als Wert im Markt

£ Optimale Erfolgskontrolle durch Auswertungen
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3.Nutzen = Finanzorientierung

£ Reduzierung von Streuverlusten in der Kommunikation
£ Geringere Kosten durch zentralisierte Prozesse

£ Ertragssteigerung durch gezielte Aktivitaten

£ Informationen um den Kunden in Datenbankform
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4.Nutzen = IT Orientierung

£ Verbesserte Datenqualitat schaffen
£ Erweiterte Analysemdoglichkeiten bieten
£ Zentral gepflegten Datenbestand vorhalten

A Mandanten fahig fir unternehmensweiten Einsatz

£ Strategisches Produkt mit langem Lebenszyklus
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Die Zielgruppene
£ Alle Kundenklassen, branchenunabhangig
£ Alle Lieferanten und Dienstleister

£ Alle Mitarbeiter der Unternehmensgruppe
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Di e L©°s &“Microsoft Dynamics CRM
£ Vollstandig operatives CRM-System, nicht analytisch

£ Komplette Microsoft Outlook / Office Integration
£ Offline verfuigbar

£ Webbasierend durch DotNet-Technik

£ Selbststandig design bar

£ Geringer Schulungsaufwand
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